EJERCICIO DE LOS DERECHOS POR FALTA DE CONFORMIDAD (RECLAMACIÓN)
	Nombre y apellidos: ........................................................
	DATAMATRIX s.r.o.

	Dirección: ........................................................................
	N.º de identificación: 08220697

	Teléfono / e-mail: ...........................................................
	Na Folimance 2155/15, 120 00 Praha

	N.º de pedido / documento: ...............................................
	info@eroute.es


Fecha de presentación de la reclamación: ........................................
Equipo objeto de la reclamación:
................................................................................................................................................................
Descripción del defecto:
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
Forma de resolución solicitada:
☐ reparación     ☐ sustitución     ☐ otra solicitud: ....................................................................................
Forma de entrega del equipo para su evaluación:
☐ técnico de Eroute     ☐ transportista externo     ☐ personalmente en el centro de servicio Eroute
Centro de servicio: Calle Corrindón 16, 12530 Burriana, Castellón
	Fecha acordada de transporte / entrega:
	........................................................

	Fecha de recepción / entrega al técnico:
	........................................................

	Precio acordado del transporte:
	........................................ €


Información sobre la entrega y el transporte: Si el transporte se acuerda con el vendedor, su modalidad, fecha y precio se acordarán previamente y el cliente abonará por adelantado los costes acordados. Si la reclamación se reconoce como justificada y se confirma un defecto cubierto por la garantía, se reembolsarán al cliente los costes razonablemente incurridos por el transporte acordado. Para evaluar la reclamación, el cliente deberá permitir la inspección del equipo objeto de la reclamación. Mientras no preste la colaboración necesaria ni permita su inspección, no podrá transcurrir el plazo de 30 días para resolver la reclamación. Los detalles se establecen en el art. 7.13 de las condiciones generales de Eroute, https://www.eroute.es/condiciones-comerciales/.

	En ................................, el ...............................
	Firma del cliente: ........................................

	Anexo: copia del comprobante de compra
	



